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Specificatii tehnice solicitate pentru achizitia servicii
creare a eco-brand-ului transfrontalier si promovare a
practicilor eco-friendly si a eco-brand-ului - in cadrul
proiectului “Dezvoltarea culturilor prietenoase cu mediul
in judetele Giurgiu si Ruse” ECOCROPS

Cod proiect: ROBG00132

LOTUL 1 - Servicii de creare a eco-brandului transfrontalier

Dezvoltarea unor eco-branduri dezvoltate colaborativ in comunitatea de granita Giurgiu-Ruse,
printr-un proces participativ, un Manual de Brand detaliat si activitati sustenabile de promovare.
Activitatea achizitionata trebuie sa fie implementata intr-un mod sustenabil, fiind totodata
scalabila si replicabila in alte regiuni, astfel incat initiativa de eco-branding sa poata fi extinsa si
adaptata si in alte comunitati. Scopul este co-crearea unor branduri ecologice bazate pe culturi de
nisa (de exemplu, lavanda, fructe de padure, catina) care contribuie la biodiversitate, reduc
poluarea si valorifica terenuri abandonate sau poluate in zona transfrontaliera.

Activitati solicitate
Prestatorul va realiza urmatoarele activitati, in stransa colaborare cu factorii locali relevanti:

1. Identificarea culturilor de nisa relevante, impreuna cu stakeholderii locali (fermieri,
autoritati, ONG-uri, afaceri), care pot sta la baza eco-brandurilor propuse. Aceasta
activitate presupune consultari cu partile interesate si analiza contextului local pentru a
selecta culturi ecologice de nisa cu potential (din perspectiva biodiversitatii si a valorificarii
terenurilor disponibile).

2. Co-crearea eco-brandurilor printr-un proces participativ si transparent, realizat in
colaborare cu partile interesate. Se vor organiza ateliere si intalniri de lucru cu stakeholderii
din comunitatea Giurgiu-Ruse pentru a defini impreuna elementele de brand (valoarea de
brand, povestea brandului, diferentiatorii eco) si pentru a asigura asumarea locala a
acestora.

3. Elaborarea unui Manual de Brand complet, care sa includa elemente de identitate vizuala
(logo, paleta de culori, fonturi, elemente grafice), strategia de marketing (directii de
promovare, public tinta, pozitionare pe piata pentru culturile ecologice de nisa) si
principiile etice ce vor ghida eco-brandurile (sustenabilitate, responsabilitate sociala si de
mediu). Manualul de Brand va servi drept ghid unitar pentru toate materialele si initiativele
viitoare legate de eco-brandurile create.

4. Crearea de template-uri vizuale pentru comunicare, dupa cum urmeaza: 1 flyer (pliant
informativ), 10 bannere web (pentru promovare online), 5 template-uri pentru email




PR Cofinantat de ) Proiectul “Dezvoltarea culturilor
HILCITCY UNIGHEA EJRRPEANS prietenoase cu mediul in judetele Giurgiu
si Ruse” (ECOCROPS)” este cofinantat de
Romania - Bulgaria Uniunea Europeana prin Fondul European
de Dezvoltare Regionala, 1in cadrul

Programului Interreg VI-A  Romania-
Bulgaria.

(newsletter sau comunicari electronice) si 3 postere (afise pentru evenimente sau campanii
locale). Aceste sabloane grafice trebuie sa fie in concordanta cu identitatea vizuala definita
in Manualul de Brand si usor de folosit/adaptat de catre beneficiari.

5. Elaborarea unui plan de implicare a stakeholderilor (partilor interesate), care sa detalieze
modul de mobilizare si colaborare a acestora pe parcursul procesului de eco-branding.
Planul va include lista partilor interesate vizate (ex. fermieri reprezentativi, organizatii
locale, autoritati relevante), metodele de implicare propuse (intalniri periodice, ateliere
participative, consultari publice, platforme online) si rezultatele asteptate in urma acestei
implicari (nivel de participare, feedback colectat, parteneriate create).

6. Monitorizarea si evaluarea impactului economic, social si de mediu al activitatilor
implementate. Se vor stabili indicatori de performanta si se va realiza raportarea finala.
Prestatorul va furniza o evaluare comprehensiva care sa evidentieze beneficiile generate de
eco-brandurile create in comunitatea Giurgiu-Ruse.

Livrabilele solicitate
In urma activitatilor de mai sus, prestatorul va furniza urmatoarele livrabile tangibile, in format
convenit cu achizitorul:

e Manual de Brand - un document accesibil si usor actualizabil, structurat in 3 sectiuni
principale: Identitate vizuala, Strategie de marketing pentru culturi ecologice de nisa si
Principii etice. Manualul va include descrieri si specificatii tehnice (ex. coduri de culori, ghid
de utilizare a logo-ului, tonul mesajelor cheie, bune practici de comunicare) astfel incat sa
ghideze implementarea unitara a eco-brandului pe termen lung.

o Set de template-uri vizuale - colectia de sabloane grafice create (minimum: 1 flyer, 10
bannere web, 5 template-uri email si 3 postere), livrate atat in format editabil (pentru
adaptari ulterioare), cat si in format PDF/JPG gata de utilizare. Fiecare template va
respecta identitatea vizuala stabilita si va fi insotit de instructiuni scurte de utilizare (de
exemplu, recomandari pentru dimensiuni, tip de font, spatiere, adaptare pentru diferite
platforme).

e Plan de implicare a stakeholderilor - documentul strategic ce contine lista partilor
interesate identificate (inclusiv detalii de contact si rolul fiecareia in proiect), metodele si
calendarul de implicare (planificarea atelierelor, intalnirilor, consultarilor) si rezultatele
asteptate/indicatorii de implicare (numar de participanti, grad de satisfactie sau feedback,
angajamente asumate de stakeholderi). Acest plan trebuie sa fie practic si orientat spre
actiune, facilitand mentinerea unei colaborari stranse intre toti actorii relevanti pe durata
implementarii proiectului si dupa finalizarea acestuia.

Cerinte de conformitate

Toate materialele si activitatile realizate in cadrul contractului vor respecta regulile de identitate
vizuald ale Programului Interreg VI-A Romania-Bulgaria. Tn mod specific, prestatorul trebuie sa se
asigure ca logo-urile programului si ale Uniunii Europene, sloganurile oficiale si elementele vizuale
impuse prin Manualul de identitate vizuala al programului sunt folosite corect si vizibil pe toate
materialele produse. De asemenea, orice comunicare sau material promotional va include
elementele de vizibilitate obligatorii conform cerintelor finantatorului (ex. mentiuni privind co-
finantarea UE, disclaimere, daca este cazul). Nerespectarea acestor cerinte de conformitate nu
este acceptata si poate duce la respingerea livrabilelor, intrucat conformitatea cu identitatea
vizuala Interreg si regulile de publicitate ale programului este obligatorie.

Documentul de fata a fost redactat intr-un mod profesionist si clar, structurat conform standardelor
cererilor de oferta publice, pentru a facilita atat intelegerea cerintelor de catre ofertanti, cat si
evaluarea comparativa a ofertelor primite.
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LOTUL 2 - Servicii de promovare a practicilor eco-friendly si a eco-brand-ului

Achizitia are ca obiectiv general cresterea gradului de constientizare publica privind importanta
protejarii mediului si a conservarii biodiversitatii in regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria.
Prin contract se urmareste promovarea unui stil de viata sustenabil si adoptarea pe scara mai larga
a practicilor prietenoase cu mediul, inclusiv sprijinirea si vizibilitatea marcilor locale ecologice din
zona. La nivel practic, activitatile din contract vor contribui la informarea comunitatilor despre
beneficiile solutiilor ,,verzi” (de ex. refolosirea terenurilor degradate prin amenajarea de spatii
verzi sau culturi ecologice de nisa) si la incurajarea implicarii cetatenilor si autoritatilor locale in
initiative eco-friendly, atat in Romania, cat si in Bulgaria. Scopul final este de a stimula o
schimbare pozitiva de atitudine fata de mediu si de a crea premisele pentru conservarea pe termen
lung a biodiversitatii si dezvoltarea durabila a regiunii transfrontaliere.

Activitatile solicitate
Prestatorul va furniza un pachet complet de servicii, care include - fara a se limita la - urmatoarele
activitati principale:

o Planificarea campaniei si a evenimentelor: Elaborarea unui plan de actiune detaliat pentru
implementarea evenimentelor promotionale si a campaniilor online. Planul va defini publicul
tintd (atat din Romania, cat si din Bulgaria) al fiecarei actiuni, mesajele-cheie ce urmeaza a
fi transmise, tipurile de continut si materiale promotionale ce vor fi create, precum si
calendarul si bugetul alocat fiecarei activitati. Planificarea riguroasa va asigura adaptarea
mesajelor la contextul local si utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

o lIdentificarea si implicarea partenerilor relevanti: Stabilirea de parteneriate locale si
regionale care sa sustina logistic si mediatic campania. Prestatorul va contacta si implica
stakeholderi-cheie - autoritati locale, ONG-uri de mediu, institutii de invatamant, mass-
media locala/regionala si potentiali sponsori sau influenceri - atat in Romania, cat si in
Bulgaria, pentru a amplifica impactul evenimentelor si al campaniei online. Colaborarea cu
mass-media si cu influenceri locali va extinde audienta mesajelor transmise si va genera
entuziasm in randul comunitatilor tinta.

e Producerea si distribuirea materialelor de promovare: Crearea tuturor materialelor
promotionale necesare, in format online si offline, conform planului stabilit. Acestea pot
include pliante/flyere, afise, bannere web, grafice pentru social media, videoclipuri scurte
de promovare etc., realizate in concordanta cu identitatea vizuala a programului.
Prestatorul se va ocupa de distribuirea eficienta a materialelor inainte si in timpul
evenimentelor, precum si pe parcursul campaniilor online (ex. incarcarea continutului pe
retele sociale sau trimiterea de materiale catre partenerii media). Scopul este ca mesajele
eco-friendly sa ajunga cat mai amplu in randul publicului tinta, folosind canalele potrivite
(retele sociale, website-uri, media tiparita la nivel local etc.).

e Organizarea si implementarea evenimentelor promotionale: Planificarea logistica si
desfasurarea a 8 evenimente locale de promovare (cate 4 evenimente in Romania si 4 in
Bulgaria), conform cerintelor proiectului. Fiecare eveniment va avea un program specific de
activitati - prezentari tematice, ateliere practice, demonstratii si expozitii ale produselor
locale ecologice - menite sa evidentieze beneficiile practicilor eco-friendly si necesitatea
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conservarii biodiversitatii la nivel local. Prestatorul va asigura toate aspectele organizatorice
(rezervarea locatiilor, echipamente, promovarea evenimentului, moderarea sesiunilor,
invitati/vorbitori relevanti etc.) si se va coordona cu partenerii de proiect din ambele tari.

e Derularea campaniei de comunicare online: Implementarea unei campanii online
transfrontaliere intensive, pe toata durata contractului, prin utilizarea retelelor sociale si a
altor platforme digitale. Campania va consta in publicarea periodica de continut informativ
si atractiv (imagini, videoclipuri, infografice, testimoniale) pe paginile de social media ale
proiectului si ale partenerilor, insumand minimum 100 de postari in total. Mesajele
transmise online vor reflecta tematica proiectului - protejarea mediului, agricultura
ecologica, produse locale eco-friendly - si vor fi adaptate in ambele limbi (romana si
bulgard) pentru a atinge publicul tintd de pe ambele maluri ale Dunarii. In paralel,
Prestatorul va desfasura actiuni de media outreach, colaborand cu presa locala/regionala:
redactarea si transmiterea de comunicate de presa, aparitii in emisiuni radio/TV locale sau
interviuri, astfel incat initiativele proiectului sa beneficieze de o vizibilitate extinsa in
media traditionala.

e Promovarea eco-brandurilor dezvoltate, prin derularea de campanii pe retele sociale,
stabilirea de parteneriate locale (de exemplu, cu piete locale, cooperative, ONG-uri de
mediu) si organizarea sau participarea la evenimente locale (targuri, expozitii, ateliere
comunitare). Scopul este cresterea vizibilitatii eco-brandurilor atat in randul comunitatii
locale, cat si in exterior, si stimularea adoptarii pe scara mai larga a acestor practici
ecologice.

o Colectarea si gestionarea participantilor: Pe parcursul implementarii, Prestatorul va
administra procesul de inscriere si evidenta a participantilor la evenimente. Pentru fiecare
eveniment organizat, se va intocmi o lista de participanti (registru de prezenta) cu detalii
precum: nume si prenume, organizatia/institutia reprezentata (daca este cazul) si date de
contact (telefon, email). Aceste liste vor fi transmise Beneficiarului si vor fi folosite ulterior
in scop de raportare si follow-up. De asemenea, Prestatorul va asigura obtinerea
consimtamantului participantilor pentru utilizarea datelor lor de contact in cadrul
proiectului si va respecta normele GDPR in colectarea si stocarea acestor informatii.

e Monitorizarea, evaluarea si raportarea rezultatelor: Prestatorul va monitoriza in mod
continuu eficienta evenimentelor si a campaniei online, colectand feedback atat de la
participantii la evenimente (prin chestionare de satisfactie, sesiuni Q&A, interviuri scurte)
cat si din mediul online. Se vor analiza indicatorii de engagement si datele de audientd ale
campaniei digitale - de exemplu: acoperirea (reach) a postarilor, nivelul de interactiune al
publicului (engagement: like-uri, comentarii, distribuiri), precum si eventualele rata de
conversie obtinute (de pilda, numarul de persoane care au solicitat informatii sau s-au
inscris la evenimente ca urmare a mesajelor online). Pe baza acestor evaluari, Prestatorul
va formula recomandari si va realiza ajustari in timp real ale strategiei, daca este necesar,
asigurand astfel o eficacitate maxima a interventiilor. La finalul perioadei de implementare,
Prestatorul va elabora un raport final al activitatii, care sa sintetizeze desfasurarea tuturor
actiunilor, rezultatele obtinute si concluziile/recomandarile pentru viitor.

Livrabile
Prestatorul selectat va trebui sa furnizeze urmatoarele livrabile concrete pe parcursul si la finalul
contractului, ca dovada a implementarii corespunzatoare a activitatilor:
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o Evenimente locale realizate: Dovada organizarii a cel putin 8 evenimente locale de
promovare (4 in Romania si 4 in Bulgaria). Pentru fiecare eveniment se vor livra documente
justificative: agenda si conceptul evenimentului, lista participantilor, fotografii relevante
(minim 5 imagini de calitate de la fiecare eveniment), precum si un scurt raport de
eveniment care va descrie activitatile desfasurate si concluziile principale. Evenimentele
trebuie sa includa prezentari, ateliere si demonstratii practice menite sa evidentieze
beneficiile practicilor eco-friendly si ale conservarii biodiversitatii.

o Campanie online si actiuni media implementate: Livrarea unui rezumat al campaniei online
desfasurate, incluzand un centralizator al postarilor realizate. Se vor realiza si evidentia
minimum 100 de postari pe retelele de socializare (Facebook, Instagram, Twitter etc.) pe
durata contractului, in concordanta cu tematica proiectului. De asemenea, Prestatorul va
furniza copii/inregistrari ale materialelor de presa realizate (comunicate transmise, articole
aparute, segmente audio-video daca exista), demonstrand ca au fost derulate actiuni de
media outreach pentru cresterea vizibilitatii proiectului. Scopul este ca livrabilul sa ateste
prezenta constanta a mesajelor proiectului in mediul online si in mass-media pe perioada
implementarii.

o Liste de participanti si baze de date de contact: Pentru fiecare eveniment organizat, se va
preda cate o lista de participanti (formular de prezenta semnat), continand informatiile
mentionate (nume, organizatie, contact). Listele vor fi insotite de un centralizator
electronic (ex. fisier Excel) ce cumuleaza toti participantii din toate evenimentele, evitand
duplicatele, si marcand eventual apartenenta la Romania sau Bulgaria. Aceste date vor
ramane la dispozitia Beneficiarului, pentru raportarile interne si pentru dezvoltarea
ulterioara a retelei de stakeholderi interesati de practicile eco-friendly.

e Rapoarte de analiza a performantei: Elaborarea si predarea a 3 rapoarte de analiza
intermediare (de exemplu, lunar sau trimestrial, conform duratei campaniei) plus un raport
final de sinteza. Rapoartele intermediare vor prezenta indicatorii de performanta ai
promovarii online si ai evenimentelor desfasurate, permitand evaluarea progresului. Fiecare
raport va include date detaliate privind acoperirea (reach) postarilor, nivelul de
interactiune al publicului (engagement - numar de aprecieri, comentarii, distribuiri pe social
media), precum si metrici de conversie relevante (de ex. numarul de inscrieri la evenimente
sau solicitari de informatii generate ca urmare a campaniei). Rapoartele vor contine de
asemenea o analiza calitativa a feedback-ului primit (atat din chestionarele completate la
evenimente, cat si din comentariile online), eventuale dificultati intdampinate si solutiile
adoptate. Raportul final va sintetiza intreaga activitate, incluzand sumarul tuturor
indicatorilor realizati comparativ cu tintele propuse, concluzii privind impactul atins si
recomandari pentru continuarea initiativelor eco-friendly dupa finalizarea proiectului.

o Aparitii in presa si materiale de diseminare: Obtinerea si livrarea unui dosar de presa care sa
contina cel putin 4 aparitii media notabile privind initiativele proiectului - aproximativ doua
articole/stiri in fiecare tara (Romania si Bulgaria). Pot fi incluse articole in ziare sau reviste
locale, reportaje TV/radio, interviuri cu organizatorii sau beneficiarii proiectului, mentiuni
pe portaluri de stiri etc., care dovedesc interesul public generat. Pentru fiecare aparitie
media se vor furniza copii dupa materiale (decupaj de ziar, link si capturi de ecran pentru
aparitii online, inregistrare audio/video pentru radio/TV s.a.). Acest livrabil va demonstra
vizibilitatea externa a proiectului si va contribui la diseminarea pe scara larga a mesajelor
sale.
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Cerinte de conformitate

Prestatorul are obligatia de a respecta toate cerintele de vizibilitate si conformitate impuse de
finantator si de cadrul legal aplicabil, pe toata durata executarii contractului:

Respectarea identitatii vizuale a programului: Toate materialele de comunicare,

promotionale si de vizibilitate realizate in cadrul contractului vor respecta Manualul de

Identitate Vizuala al Programului Interreg VI-A Romania-Bulgaria (disponibil public pe site-ul

programului) si regulile de comunicare ale finantatorului. Acest lucru presupune utilizarea

corecta a siglelor oficiale (ex. sigla Interreg, emblema Uniunii Europene, logo-urile

Programului si ale proiectului, dupa caz) si a sloganului programului, plasarea disclaimer-

elor obligatorii si mentionarea sursei de finantare (Fondul European de Dezvoltare

Regionala) conform ghidurilor oficiale. Nerespectarea regulilor de identitate vizuala si

publicitate poate atrage corectii financiare, de aceea Prestatorul va trata cu rigurozitate

acest aspect.

Conformitatea cu regulile programului si legislatia aplicabila: Prestatorul se obliga sa

execute serviciile in conformitate cu regulile Programului Interreg VI-A si cu legislatia

nationald in vigoare privind achizitiile publice, protectia mediului, comunicarea publica si

protectia datelor. in particular, trebuie respectate regulile de eligibilitate, vizibilitate si

raportare stabilite de program, precum si instructiunile Beneficiarului privind

implementarea proiectului. Orice abateri (cum ar fi omiterea logo-urilor obligatorii,

nerespectarea formatului cerut pentru rapoarte sau utilizarea incorecta a datelor personale

ale participantilor) vor fi remediate de catre Prestator fara costuri suplimentare. Prestatorul

va asigura, de asemenea, pastrarea si predarea catre Beneficiar a tuturor documentelor

justificative necesare verificarilor interne, auditului sau verificarilor de prim nivel (FLC),

conform cerintelor finantatorului.

Formatul si limba de predare a livrabilelor: Toate livrabilele si materialele produse in cadrul
contractului vor fi furnizate Beneficiarului in format editabil (fisiere electronice ce permit
modificarea - ex. Microsoft Word/Excel/PowerPoint, Adobe InDesign pentru materiale
grafice, fisiere video originale etc.), insotite de versiuni finale in format PDF (sau format
needitable echivalent) pentru arhivare si referinta. n cazul materialelor tiparite (ex. pliante,
postere), Prestatorul va livra si un exemplar fizic (daca se solicita) sau fisiere pregatite
pentru tipar. De asemenea, avand in vedere caracterul transfrontalier al proiectului,
materialele destinate publicului si rapoartele importante vor fi disponibile in bilingual - limba
romana si limba bulgara - acolo unde este cazul, asigurandu-se astfel accesul egal al
comunitatilor din ambele tari la informatiile si rezultatele proiectului. Prestatorul va realiza
traducerile necesare ori de cate ori un livrabil trebuie diseminat in zona tinta de cealalta
limba (romana sau bulgara), cu exceptia situatiilor in care Beneficiarul decide utilizarea unei
limbi de circulatie mai larga (ex. engleza) pentru anumite materiale.
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